
 بسمه تعالي

  1 ضميمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرايي

ارائه خدمات آماده سازي فرزندان تحت پوشش سازمان در  :عنوان خدمت -1

  آستانه ترخيص به جامعه

  شناسه خدمت -2
  ( اين فيلد توسط سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور تكميل مي شود.)
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ارائه دهنده 

ت
خدم

  

   ازمان بهزيستي كشورس نام دستگاه اجرايي:

  وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
خ

ش
م

  

فراهم نمودن شرايطي مشابه با زندگي مستقل بمنظور آماده سازي و كسب تجارب ملموس براي   شرح خدمت

  فرزنداني كه در آستانه ترخيص و ورود به زندگي مستقل قرار دارند .

  )G2C( مت به شهروندانخد ����  نوع خدمت 

  )G2B(دمت به كسب و كارخ����

نوع  )G2G(دولتيخدمت به ديگردستگاه هاي   ����
 

ن
خاطبي

م
سال در شرف تـرخيص مقـيم    18كليه فرزندان بالاي   

  خانه ها

 

  تصدي گري  ����  حاكميتي ����  ماهيت خدمت 

  روستايي ����  شهري ����  استاني����  منطقه اي ����  ملي ����  سطح خدمت

  مالكيتثبت  ����  امين اجتماعيت ����  كسب و كار����  ماليات����  سلامت ����  آموزش����  تولد  ����  رويداد مرتبط با:

  ساير����  وفات����  هادارك و گواهينامهم����  بازنشستگي����  ازدواج ����  بيمه ����  تاسيسات شهري  ����

  رخداد رويدادي مشخص ����  فرارسيدن زماني مشخص����تقاضاي گيرنده خدمت     ����  نحوه آغاز خدمت

  ساير:  ... ����  تشخيص دستگاه    ����

مدارك لازم براي انجام 

  خدمت

  

، قانون تأمين زنان و 1359قانون اساسي ،ماده واحده لايحه قانوني تشكيل سازمان بهزيستي مصوب  29و  21اصل   بالادستيقوانين و مقررات 

  دستورالعمل هاي اجرايي، طرح ها و برنامه هاي تخصصي دفتر-1371كودكان بي سرپرست مصوب 
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جز
ت

ت خدم
ييا

  

 ���� سال       ����فصل       ����ماه            در:   خدمت گيرندگان  آمار تعداد خدمت گيرندگان

  نفر مي باشد. ...........برابر با 

 ارايه زمان مدتمتوسط 

  خدمت:

  

  سال   ����فصل       ����ماه       ����بار در:       ... يكبار براي هميشه                                           ����  تواتر

    تعدادبار مراجعه حضوري

هزينه ارايه خدمت(ريال) به 

  خدمت گيرندگان

  پرداخت بصورت الكترونيك  شماره حساب (هاي) بانكي  مبلغ(مبالغ)
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ت
ي به خدم

حوه دسترس
ن

  

  از آن آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي

 

  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

  رسانه ارتباطي خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

لاع 
در مرحله اط

 

 

ت
ي خدم

رسان
  

  الكترونيكي    ����

  

  تلفن همراه (برنامه كاربردي)   ����اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          ����

  ارسال پستي    ����ونيك                     پست الكتر    ����

  تلفن گويا يا مركز تماس  پيام كوتاه    ����

 ساير(باذكرنحوه دسترسي)    ����
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ت   غيرالكترونيكي����
ضرور

ذكر 

ي
ضور

مراجعه ح
  

  جهت احراز اصالت فرد    ����

  جهت احراز اصالت مدرك   ����

  بود زيرساخت ارتباطي مناسبن ����

  ساير:  ����

  

در مرحله درخ
ت

ت خدم
واس

  
  الكترونيكي    ����

  

  تلفن همراه (برنامه كاربردي)    ����اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          ����

  ارسال پستي    ����پست الكترونيك                         ����

  تلفن گويا يا مركز تماس  پيام كوتاه    ����

  دفاتر پيشخوان     ����

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   ����

  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    ����

ت   غيرالكترونيكي ����
ضرور

ذكر 

ي
ضور

مراجعه ح
  

  جهت احراز اصالت فرد    ����

  جهت احراز اصالت مدرك   ����

  بود زيرساخت ارتباطي مناسبن ����

  ساير:  ����

  

ت
مرحله توليد خدم

  

)
ل دستگاه 

فرايند داخ

ط با ديگر 
يا ارتبا

دستگاه ها )
  

  الكترونيكي    ����

  

  )ERP اينترانتي (مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    ����اينترنتي (مانند درگاه دستگاه)     ����

  ساير(باذكرنحوه دسترسي)     ����پست الكترونيك                         ����

  غيرالكترونيكي����

ت 
ضرور

ذكر 

مراجعه 

ي
ضور

ح
    

درمرحله 
ي

پيگير
 

ت
خدم

  

  الكترونيكي    ����

  

  تلفن همراه (برنامه كاربردي)    ����اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          ����

  ارسال پستي    ����پست الكترونيك                         ����

  تلفن گويا يا مركز تماس  پيام كوتاه    ����

  دفاتر پيشخوان     ����

  خدمات به دفاتر پيشخوان:شماره قرارداد واگذاري 

  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   ����

  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    ����

ت   غيرالكترونيكي ����
ضرور

ذكر 

ي
ضور

مراجعه ح
  

  جهت احراز اصالت فرد    ����

  جهت احراز اصالت مدرك   ����

  بود زيرساخت ارتباطي مناسبن ����

  ساير:  ����
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ط
ارتبا

 
ت

خدم
 

با ساير سامانه ها
 

ي
(بانكها

 
ي) 

لاعات
اط

دردستگاه
 

(با 

ي)
لاعات

ك اط
ذكر نام سامانه يا بان

  

  فيلدهاي موردتبادل  نام سامانه هاي ديگر

  

  

استعلام   استعلام الكترونيكي

غير 

  الكترونيكي

ط
برخ

  o
n

lin
e

  

دسته
ي 

ا

)
B

a
tc

h
(
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ط

ارتبا
 

ت
خدم
 

باساير
 

ي 
ك ها

سامانه ها(بان
ي)در

لاعات
اط

 
ي ديگر

دستگاهها
  

ي)
لاعات

ك اط
(با ذكر نام سامانه يا بان

  
نام سامانه هاي دستگاه   نام دستگاه ديگر

  ديگر

فيلدهاي 

 موردتبادل

مبلغ 

(درصورت 

پرداخت 

 هزينه)

 غيرالكترونيكي اگراستعلام  استعلام الكترونيكي

  :است، استعلام توسط

ط
برخ

  o
n

lin
e

  

دسته
ي 

ا

)
B

a
tc

h

  دستگاه              

  كننده مراجعه   

  دستگاه             

  كننده مراجعه   

  دستگاه             

  كننده مراجعه   
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ت
ي خدم

ن فرايندها
عناوي

  

    

  نفر 7تأمين ساختمان مناسب براي زندگي  فرزندان يا ظرفيت حداكثر  – 1

  م شده دفتر امور شبه خانواده تهيه و تدوين مي گردد تجهيز خانه ها براساس ضوابط و استانداردهاي اعلا – 2

  شناسايي و معرفي فرزندان واجد شرايط كه در آستانه ورود به زندگي مستقل (مطابق شرايط و نحوة انتخاب فرزندان  مندرج در طرح )   – 3

  ذيربط نظارت بر روند فعاليت خانه هاي آماده سازي توسط كارشناسان استاني و ستادي   – 4

  نمودار ارتباطي فرايندهاي خدمت -10

  

 

  

  

  

  

  

  :واحدمربوط  :پستالكترونيك  :تلفن  :فرم كننده تكميل خانوادگي ونام نام

 

 شروع

 تجهيز خانه ها براساس ضوابط و

امور  استانداردهاي اعلام شده دفتر

شبه خانواده تهيه و تدوين مي 

سايي و معرفي فرزندان واجد شنا

زندگي  ورود به شرايط كه در آستانه

نظارت بر روند فعاليت خانه هاي آماده 

 كارشناسان استاني و سازي توسط

ستادي ذيربط

تأمين ساختمان مناسب براي زندگي  

 نفر 7حداكثر  فرزندان يا ظرفيت

 پايان


